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Control de calidad
hecho a la medida

Sistema de anélisis de transacciones con Inteligencia Artificial Generativa.
Evalte llamadas, conversaciones y transacciones escritas segun
los criterios de negocio de su organizacion
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QUE ES QualiA

No somos una solucién genérica.
Somos su solucién

QualiA automatiza el control de calidad de transacciones — llamadas de audio
e interacciones escritas (PDF) — usando Google Gemini. Cada organizacién
define qué evaluar; la IA procesa cada interaccién y entrega resultados precisos
en segundos — listos para exportar o analizar en el dashboard.

80% 60% <10s

Mas rapido con Mas econémico Por transaccion
procesamiento paralelo con API optimizada analizada

COMO FUNCIONA

Configuras una vez, evaluas siempre
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Archivos Resultados

1. Carga de archivos 2. Configuracién 3. La IA evalua 4. Decisiones con datos
Audios (.wav, .mp3, .0gg, de criterios Geminianalizay califica CSV, reportes visuales y
.m4a) o PDFs de Formularios con cadainteraccién dashboard paraactuar con
transacciones escritas preguntas, prompts y automaticamente datos

dependenciasa medida



RECORRIDO DEL SISTEMA

1. Formularios de evaluacion

Cada cliente define sus propios formularios: plantillas con preguntas fijas, instrucciones
para la A (prompts) y dependencias |6gicas entre criterios. Es posible gestionar
multiples formularios para distintos equipos o campanias.

FORMULARIOS

Plantillas de evaluacion

12 Call Center — Ventas Q1 04/06/2026 maria.garcia 8 preguntas mm
09 Cobranzas — Protocolo B 28/05/2026 admin 12 preguntas m m
07 Soporte Técnico Nivel 1 15/05/2026 juan.perez 6 preguntas m

Vista previa de preguntas (ejemplo)

n ¢El agente saludo correctamente al cliente?

Prompt: Verificar si el agente se presento con nombre y empresa al inicio de la interaccion.

&) :se ofrecié solucion al problema del cliente?

Prompt: Evaluar si el agente propuso una resolucion concreta. Depende de: pregunta 1



RECORRIDO DEL SISTEMA

2. Procesar transacciones

El médulo Procesar permite cargar audios o PDFs en lote, seleccionar
el formulario de evaluacién y ejecutar el anélisis con un clic. El procesamiento
es paralelo: multiples archivos se evaltan simultdneamente.

Nuevo Analisis

Archivos para analizar Configuracion de Analisis
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RECORRIDO DEL SISTEMA

3. Historial de resultados

Todos los andlisis quedan registrados con trazabilidad completa: quién proceso,
qué formulario usé y cuantos archivos evalué. Filtre por fecha, usuario o formulario
y exporte en CSV o genere reportes individuales o en lote.

Formularios

RESULTADOS

Historial de analisis

Todos los formularios » Ultima semana- Todos los usuarios »
= 1D FECHA USUARIO FORMULARIO ARCHIVOS ACCIONES
847 09/06/202614:32  maria.garcia  Call Center — Ventas Q1 3
846 09/06/2026 11:15 juan.perez Soporte Técnico N1 5
845  08/06/202616:48  admin Cobranzas — ProtocoloB 12

2 seleccionados CSV seleccionados Reporte seleccionados

~———> Cada fila representa un lote procesado.
Los scores se calculan automéaticamente en escala
binaria 100 (cumple) o 0 (no cumple), segun la
respuesta de la Ay los criterios configurados.



RECORRIDO DEL SISTEMA

4. Reportes de resultados

Los reportes se adaptan al tipo de respuesta de cada criterio: generan graficos
automaticos para datos cuantitativos (Si/No, porcentajes, categorias) y muestran
listas detalladas cuando las respuestas son cualitativas o abiertas. Ideal para
supervision, auditorias y reuniones de calidad.

Reporte de Analisis #847

Formulario: Cobranzas — Protocolo B - 3 archivos - 09/06/2026
Graficos de resultados

¢Cudles fueron los principales motivos de no alcanzar un

¢El agente logré obtener un acuerdo de pago?
acuerdo?

eclamo no_contacto

@S @No

¢Qué comentarios positivos registraron los clientes? ¢Qué comentarios negativos registraron los clientes?

Respuestas variadas — no se genera grafico automatico Respuestas variadas — no se genera grafico automatico

* 5incomentarios positivos * Elcliente indica gue aun no puede pagar y que le genera estres
* Elcliente expresa satisfaccion * Nohay comentarios negativos

* Pago parala semana Resumen: Dificultad para pagar

Ademas, cada reporte incluye una tabla detallada por archivo con todos |os criterios evaluados, exportable junto con los graficos



CARACTERISTICAS

Todo lo que necesita

@® AJUSTABLE A SUS NECESIDADES

@® FORMULARIOS A MEDIDA

Preguntas, prompts y dependencias configurables
en su idiomay légica de negocio.

Configuramos QualiA segun los requerimientos de
su operacién. Stork brindasoporte continuo paraadaptar
criterios, formularios y procesosalo que necesiten

@ EXPORTACION DE DATOS

CSV y JSON paraintegrar con Power Bl, Tableau
u otras herramientas de Bl

@® PROCESAMIENTO PARALELO

Multiplesarchivos simultaneos. Hasta 80% mas
répido que analisis secuencial

® GESTION DE USUARIOS

Rolesadmin/usuario,autenticacién seguray
Google OAuth 2.0

® PONDERACION DINAMICA

Métricas con peso configurable. Scores que
reflejan las prioridades de su operacion

® EVOLUCION CONTINUA

Ajuste de criterios y prompts sin friccion.
El control de calidad evolucionacon su operacion

@® CONSUMO API

Dashboard de tokens, costos USD y métricas
de uso para administradores.

Caso de uso

@

Call Centers

Evaluacion automética de
ventas, soporte yatencién

al cliente — en llamadas, chats
y documentos — con criterios
personalizados.

B

Instituciones Financieras

Cumplimiento normativo,
verificacién de protocolos
y evaluacion de cobranzas.

©

Sector Salud

Anélisis de agendamiento,
seguimiento y satisfaccion
de pacientes.
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c O M I E N C E H O Y

Su control de calidad
hecho a la medida

Conversemos sobre su operacién. Configuramos QualiA
para reflejar exactamente lo que necesita evaluar. Solicite
una demo personalizada sin compromiso.

= consultas@stork—tech.coy WhatsApp +54 351367 6132



